Obchodni podminky

Obchodni spole&nost Vodohospodaiska sprava CR s.r.0., se sidlem Konselska 1403/2, 180 00
Praha 8, identifika¢ni Cislo: 05341850, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 262202 (dale jen ,prodavajici“), vydava tyto obchodni podminky
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://www.yo-da.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webového rozhrani obchodu.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavaijiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani maji pfednost.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucdasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Prodévajici mUze znéni obchodnich podminek ménit ¢i dopliiovat. Tim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni.
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2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho mdze kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi. V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mdze kupujici objednavat téz bez registrace.

2.2, Ptiregistraci a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
Udaje a pfi zméneé je aktualizovat.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen pfihlaSovacimi Udaji. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost o informacich nezbytnych k pfistupu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, zejména pokud jej kupujici déle nez 30 dni
nevyuziva nebo porusi své povinnosti.

2.6. Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména z
divodu udrzby.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Prezentace zbozi je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obsahuje informace o zboZi véetné cen. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a
vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany.



3.3. Webové rozhrani obsahuje informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Plati pro doruéeni v ramci Ceské republiky, neni-li uvedeno jinak.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf. Objednévka obsahuje zejména
informace o: objedndavaném zboZzi, zplsobu Ghrady, zpisobu dopravy a nakladech na dodani.

3.5. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje.
Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Prodavajici potvrdi pfijeti
objednavky e-mailem.

3.6. Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemneé Ci telefonicky).

3.7. Kupni smlouva vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci) kupujicimu prostfednictvim
elektronické posty.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostiedk( na dalku. Naklady na prostiedky
komunikace si hradi kupujici sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Kupni cenu a naklady spojené s dodanim mdze kupujici uhradit zejména:
e v hotovostiv provozovné prodavajiciho;
e v hotovosti na dobirku;
e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho;
e bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Comgate;
e bezhotovostné platebni kartou.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit i naklady spojené s balenim a dodanim
ve smluvené vysi.

4.3. Prodavajici nepozaduje zalohu, neni-li uvedeno jinak.

4.4.V ptipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnl od uzavieni kupni smlouvy, neni-li uvedeno
jinak.

4.5. U bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho splnén okamzikem pfipsani ¢astky na Ucet
prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén pozadovat Uhradu celé kupni ceny pfed odeslanim zboZi, zejména
pokud nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky.

4.7. Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

4.8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu a zasle jej v elektronické podobé na
e-mail kupuijiciho.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1837 ob&anského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy v pfipadech tam uvedenych (napf. zbozi upravené podle pfani kupujiciho, zbozi v
uzavieném obalu z hygienickych ddvod( po poruseni obalu apod.).

5.2. Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze odstoupit, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14
dn( od prevzeti zbozi. Odstoupeni lze zaslat na e-mail kancelar@vodosprava.cz nebo postou na
adresu prodavajiciho.

5.3. Kupujici je povinen vratit zbozi do 14 dnl od odstoupeni. Kupujici nese naklady spojené s
vracenim zbozi, pokud neni stanoveno jinak.

5.4. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky do 14 dnll od odstoupeni, nejdfive
vSak poté, co obdrzi vracené zboZzi nebo kupujici prokaze jeho odeslani.

5.5. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na nahradu skody na zbozi proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V
takovém pfipadé vrati kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

5.7. Je-li se zbozim poskytnut darek, plati, Zze odstoupenim od smlouvy zanika i darovaci
smlouva k darku a kupuijici je povinen darek vratit.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. Je-li doprava sjednana na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
naklady s tim spojené.

6.2. Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim, je kupujici povinen zbozi pfi
dodani prevzit.

6.3. Pokud je z dlivod(l na strané kupujiciho nutno dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nese kupujici ndklady s tim spojené.

6.4. Pri prfevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat obal a v pfipadé zdvad oznamit pfepravci; v
pfipadeé zjevného poruseni obalu nemusi zasilku prevzit.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b
obcanského zakoniku.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to,
Ze zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, je vhodné k obvyklému ucelu, ma
vlastnosti, které kupujici mlze rozumné ocekavat, a je dodano s pfislusenstvim a pokyny k
pouziti.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésictl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

7.4. Kupujici mize uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl
od prevzeti.



7.5. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mlze kupujici poZzadovat opravu, vymeénu,
pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Neni-li vada podstatna, mtze kupujici poZzadovat
odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi, pokud se
prodavaijici s kupujicim nedohodne jinak.

7.7. Prava z odpovédnosti za vady mUze kupujici uplatnit zejména osobné na adrese Konselska
1403/2, 180 00 Praha 8, telefonicky na ¢isle 211 221 872 nebo elektronicky na adrese
kancelar@vodosprava.cz.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.
8.2. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

8.3. \Wyfizovani stiznosti spotiebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim e-mailu
kancelar@vodosprava.cz.

8.4. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti je pislusna Ceska obchodni inspekce. Vice
informaci: https://adr.coi.cz.

8.5. Platformu pro feseni sporl online (ODR) je moZné vyuZit na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.6. Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce;
dozor nad ochranou osobnich tGdajd vykonava UOOU.

8.7. Kupujici pfebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zékoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Informacni povinnost prodavajiciho souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho
pro ucely plnéni kupni smlouvy, jednani o kupni smlouvé a plnéni vefejnopravnich povinnosti je
splnéna prostiednictvim dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaja.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a cookies

10.1 Obchodni sdéleni. Prodavajici mize zasilat obchodni sdéleni (napf. newsletter) na zékladé
souhlasu kupujiciho, nebo v pfipadech, kdy to umoznuji pravni predpisy (napft. vi¢i stavajicim
zakaznikim v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.). Kupujici mUze zasilani obchodnich
sdéleni kdykoli jednodu$e odmitnout prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém e-mailu,
pfipadné kontaktovanim prodavajiciho.

10.2 Cookies. Webova stranka vyuziva soubory cookies a obdobné technologie. Nezbytné
cookies jsou pouzivany pro zajiSténi funkénosti webu. Analytické a marketingové cookies jsou
pouzivany pouze na zakladé souhlasu uzivatele. Podrobnosti o pouzivani cookies a moznost
zmeény nastaveni jsou dostupné v nastaveni cookies na webu a vdokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaja.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu mize byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.



12. Reseni sport a ochrana dobré povésti

12.1. Prodavajici usiluje o maximalni spokojenost zakaznik( a preferuje feSeni pfipadnych
nedorozuméni nebo stiznosti vzajemnou dohodou.

12.2. V pfipadé nespokojenosti se kupujici mUze kdykoliv obratit na prodavajiciho
prostfednictvim e-mailu stiznosti@vodosprava.cz. Prodavajici se zavazuje reagovat bez
zbyte€¢ného odkladu.

12.3. Kupuijici je opravnén zverejnit své zkuSenosti s nakupem, pficemz se zavazuje, Ze
zvefejnéné informace budou pravdivé, vécné a nebudou zasahovat do dobré poveésti
prodavajiciho v rozporu s pravnimi predpisy.

12.4.V pfipadé zvefejnéni nepravdivych nebo zavadéjicich informaci je prodavajici opravnén
domahat se ochrany své dobré poveésti pravni cestou.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud kupni smlouva obsahuje mezinarodni prvek, fidi se ¢eskym pravem. Volbou prava
neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, neni tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: KonSelska 1403/2, 180 00 Praha 8, e-mail
kancelar@vodosprava.cz, telefon 211 221 872.

Platnostod: 1. 1. 2026



